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BAO MAT

DOI VO SSV QUYEN RIENG TU CUA BAN LA QUAN TRONG: Trong qué trinh cung cép dich vu cho ngudi stt dung
du véi tu cach la khach hang c& nhéan hay dai dién cia mét khach hang t6 chitc, SSV c6 thé phai thu thap thong tin

ca nhén ctia ngudi str dung Nhitng thdng tin ndy la co s& quan trong dé SSV cé thé cung cap dich wu t6t nhét cho
ngudi str dung, nhung SSV cting nhan thitc rang SSV phéi str dung va bao quan nhimg thong tin ndy mét cach thich
hop nham ton trong sy riéng tu clia ngudi str dung

NGUON CUA THONG TIN: Céc théng tin ca nhan ma SSV thu thap dugc vé ngudi st dung chti yéu 1a tir don déng
ky tai khodn hay céc tai liéu, cac biéu mau ma ngudi st dung dich vu cung c&p cho SSV trong qué trinh giao dich.
Bong thdi SSV c6 thé thu thap cac thong tin vé céc giao dich va hoat déng ctia ngudi str dung dich vu vdi SSV c6
lién quan dén cé&c san pham va dich vy ma SSV cung cép. Ngoai ra, tlly thudc vao céc san phdm va dich vy duoc yéu
cau, SSV c6 thé thu thap thém céc thdng tin can thiét vé nguai st dung, nhu a lich st tinh dung, tir cac dai ly bao
bao tiéu ding,

Cudi cung, trong viéc cung cdp céc dich wy tai chinh cho ngudi st dung va phai tuan thdi nghiém ngét cac quy dinh
luat phap hién hanh, thu thap thong tin vé ngudi str dung c6 thé dugc thu thap gian ti€p  tur viéc theo doi hodc
cac phuong tién khac (vi du: ghi lai cudc goi dién thoai va truy xuét thu dién tt). Trong nhimg trudng hop nay, thong
tin khdng dugc truy cap trén co sd lién tuc hodc thudng xuyén, nhung né cé thé dugc st dung cho cac muc dich
tuan tha hodc an ninh.

SU DUNG THONG TIN CA NHAN CUA NGUOI SU DUNG: chiing t6i c6 thé stz dung thong tin ca nhan clia ngudi st
dung cho muc dich sau:

—  Quén tri, van hanh, h6 trg va quan ly méi quan hé va/hodc tai khodn vdi SSV. bigu nay bao gdm viéc chia
sé thong tin trong ndi bo cling nhu tiét 16 thong tin nay cho cac bén thir ba, nhu dugc mo té trong hai phan
tuong Ung sau day;

—  Lién lac véi ngudi st dung hodc, néu co dang ky, nguai dugc ty quyén ctia ngudi stir dung bang duong buu
dién, dién thoai, thu dién tt, fax, vv.., lién quan dén giao dich va/hodc tai khodn clia ngudi st dung;

—  Cung cép cho ngudi str dung thong tin (nhu nghién clru dau tu), nhiing dé xuét hay cc tu van vé san pham
va dich vu ma SSV cung cép; va

- Tao thuén lgi cho hoat dong kinh doanh néi bo ctia SSV, bao gobm danh gid va quan Ly rai ro va thyc hién
cac quy dinh va yéu cau ctia phap luat.

Néu quan hé giao dich clia ngudi st dung vai SSV chdm drt, SSV sé tiép tuc xtt ly thong tin ca nhan clia ngudi st
dung, trong chimg muc ma SSV luu gitt, nhu d& dugc mé ta trong ban chinh sach nay.
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TIET LO THONG TIN CA NHAN CUA BAN CHO BEN THU BA

SSV khong tiét 16 thong tin c& nhan clia ngudi str dung cho bén thit ba, trir trudng hop dugc néu trong ban chinh
sach nay. Tiét |6 thong tin ctia ngudi st dung co thé bao gdm viéc chia sé thong tin véi cac cong ty khong lién két
nhung thuc hién cac dich vy hd trg cho tai khodn hay hé trg cho céc giao dich ctia ngudi str dung véi SSV, bao gdm
cac bén tu van nghiép vy, ludt phap hodc ké toan cho SSV. Cong ty khong lién két ma ho trg SSV trong viéc cung
cép cac dich vu cho ngudi st dung duoc yéu cau duy tri sy bdo mat ctia thong tin nay trong pham vi ma ho nhan va
st dung céc thong tin ca nhéan clia ngudi st dung chi cho qué trinh cung c&p nhitng dich vy va chi cho nhitg muc
dich ma SSV yéu cau.

Chung t6i cling c6 thé tiét 16 cac thong tin ca nhan clia ngudi st dung theo yéu cau clia ngudi str dung, dé bdo vé
quyén va loi ich ctia SSV va céac déi tac kinh doanh ctia SSV hodc can clr theo sy chép thuan rd rang clia Ngudi st
dung Cudi ciing, trong mét s6 trudng hop han ché, théng tin c& nhan clia ngudi str dung c6 thé dugc tiét 16 cho bén
thir ba theo cac quy dinh phép luat hién hanh; vi du nhu theo yéu cau toa &n hay co quan c6 thdm quyén hodc cac
t6 chirc nhu cac s giao dich va trung t&m luu ky chimg khoén.
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