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1. ĐĂNG NHẬP VÀ CÀI ĐẶT 

1. Đăng nhập 

- Bước 1: Nhập thông tin số tài khoản và mật khẩu và ấn nút “Xác nhận” 

- Bước 2: Nhập mã OTP SMS / Email và ấn nút “Xác nhận” để đăng nhập vào ứng dụng 

 

2. Cài đặt 

a. Cài đặt chung 

- Bước 1: Tại màn hình “Trang chủ”, chọn nút “Menu” 

- Bước 2: Chọn nút “Cài đặt” để tiến hành cài đặt giao diện 

+ Cài đặt ngôn ngữ 

+ Giao diện sáng tối 

+ Thời gian đăng nhập 

+ Lưu ID 
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b. Cài đặt sinh trắc học 

- Bước 1: Tại màn hình “Trang chủ”, chọn nút “Menu” 

- Bước 2: Chọn nút “Cài đặt” để tiến hành cài đặt giao diện 

- Bước 3: Chọn bật chế độ “Đăng nhập bằng sinh trắc học” 

- Bước 4: Nhập mật khẩu đăng nhập và tiến hành quét vân tay 

 

2. ĐẶT LỆNH VÀ XEM LỊCH SỬ GIAO DỊCH 

1. Đặt lệnh 

Để thực hiện đặt lệnh phái sinh cần thực hiện theo các bước sau: 

- Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào tài khoản 

- Bước 2: Nhập mã OTP SMS / Email 

- Bước 3: Tại phần thanh công cụ chọn nút “Lệnh PS” hoặc chọn “Menu” và chọn mục “Lệnh phái sinh” 
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Lưu ý:  

- Về quy định giao dịch và các loại lệnh được sử dụng, vui lòng tham khảo Quy định giao dịch theo 

đường dẫn tại đây. 

- Về thông tin phí / thuế giao dịch nhà đầu tư vui lòng tham khảo tại đây. 

a. Lệnh thường 

Lệnh thường là lệnh phái sinh sẽ được thực hiện sau khi nhà đầu tư xác nhận lệnh và lệnh sẽ 

được đẩy lên sàn giao dịch. Hướng dẫn thực hiện đặt lệnh như sau: 

- Bước 1: Chọn mục “Thường” 

- Bước 2: Chọn mã hợp đồng cần giao dịch 

- Bước 3: Chọn mục “Giao dịch” 

- Bước 4: Nhập các thông tin đặt lệnh bao gồm “Loại lệnh”, “Giá” và khối lượng “KL” 

- Bước 5: Xác nhận lệnh để tiến hành giao dịch 

 

b. Lệnh đặt trước có kỳ hạn 

Tương tự như lệnh thường, tuy nhiên nhà đầu tư có thể thêm vào khoảng thời gian kỳ hạn để 

lệnh tồn tại. Các bước thực hiện tương tự lệnh thường, tuy nhiên cần chọn mục “Kỳ hạn” để 

tiến hành giao dịch. Thực hiện chọn thêm mục “Phiên” để chọn phiên giao dịch để đẩy lệnh và 

kỳ hạn thời gian lệnh tồn tại. 

https://shinhansec.com.vn/uploads/notification/5__Quy_dinh_giao_dich_chung_khoan_phai_sinh_VI.pdf
https://shinhansec.com.vn/uploads/notification/THONG_SO_QUAN_LY.pdf
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c. Lệnh đặt trước không kỳ hạn 

Tương tự như lệnh thường, tuy nhiên nhà đầu tư có thể thêm vào thời gian thực hiện lệnh tại 1 

thời điểm xác định. Các bước thực hiện tương tự lệnh thường, tuy nhiên cần chọn mục “Kỳ hạn” 

để tiến hành giao dịch. Thực hiện chọn thêm mục “Phiên” để chọn phiên giao dịch để đẩy lệnh 

và ngày đẩy lệnh tại mục “N. hiệu lực”. 

 

2. Hủy / Sửa lệnh và Sổ lệnh 

Nhà đầu tư có thể thực hiện quản lý các lệnh đang sử dụng qua mục “Sổ lệnh” và lựa chọn lệnh mong 

muốn để thực hiện Hủy / Sửa khi có yêu cầu. 

- Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào tài khoản 

- Bước 2: Nhập mã OTP SMS / Email 

- Bước 3: Tại phần thanh công cụ chọn nút “Lệnh PS” hoặc chọn “Menu” và chọn mục “Lệnh phái sinh” 

- Bước 4: Chọn mục “Sổ lệnh” và chọn lệnh cần “Hủy / Sửa” 
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- Bước 5: Tiến hành thực hiện điều chỉnh thông tin “Giá” hoặc khối lượng “KL” hoặc ấn nút “Hủy” để 

tiến hành hủy lệnh 

- Bước 6: Ấn nút “Xác nhận” để thực hiện Hủy / Sửa lệnh 

 

3. Lịch sử lệnh 

- Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào tài khoản 

- Bước 2: Nhập mã OTP SMS / Email 

- Bước 3: Tại phần thanh công cụ chọn “Menu” và chọn mục “Lịch sử giao dịch” 

 

4. Vị thế đang có 

- Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào tài khoản 

- Bước 2: Nhập mã OTP SMS / Email 

- Bước 3: Tại phần thanh công cụ chọn nút “Lệnh PS” hoặc chọn “Menu” và chọn mục “Lệnh phái sinh” 
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- Bước 4: Chọn mục “Vị thế” để kiểm tra các vị thế phái sinh đang có 

 

3. TRA CỨU THÔNG TIN TÀI SẢN 

1. Thông tin tài sản 

- Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào tài khoản 

- Bước 2: Nhập mã OTP SMS / Email 

- Bước 3: Tại phần thanh công cụ chọn nút “Cơ cấu TS” hoặc chọn “Menu” và chọn mục “Thông tin 

tài sản ký quỹ” 

 

Phụ lục giải thích các thông tin tài sản nhà đầu tư có thể tham khảo theo hình bên dưới: 
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2. Thông tin lãi / lỗ 

- Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào tài khoản 

- Bước 2: Nhập mã OTP SMS / Email 

- Bước 3: Tại phần thanh công cụ chọn “Menu” và chọn mục “Lãi lỗ cộng dồn” 

 

 

4. CHUYỂN TIỀN NỘI BỘ 

Việc thực hiện chuyển tiền nội bộ được dùng để thực hiện nộp tiền giao dịch phái sinh từ tài khoản 

cơ sở của nhà đầu tư. 

1. Chuyển tiền 

- Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào tài khoản 

- Bước 2: Nhập mã OTP SMS / Email 
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- Bước 3: Tại phần thanh công cụ chọn “Menu” và chọn mục “Chuyển tiền nội bộ phái sinh” 

- Bước 4: Chọn mục “Yêu cầu” 

- Bước 5: Thực hiện chọn tiểu khoản nhận tiền (nộp vào tài khoản phái sinh chọn tiểu khoản 80, rút 

tiền về tài khoản cơ sở chọn tiểu khoản 00) 

- Bước 6: Thực hiện nhập số tiền theo yêu cầu 

- Bước 7: Ấn “Xác nhận” để thực hiện chuyển tiền 

 

2. Lịch sử chuyển tiền 

- Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào tài khoản 

- Bước 2: Nhập mã OTP SMS / Email 

- Bước 3: Tại phần thanh công cụ chọn “Menu” và chọn mục “Chuyển tiền nội bộ phái sinh” 

- Bước 4: Chọn mục “Lịch sử” 
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5. NỘP RÚT KÝ QUỸ 

Việc nộp – rút ký quỹ để nhà đầu tư có thể thực hiện việc ký quỹ giao dịch phái sinh. 

1. Nộp ký quỹ 

- Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào tài khoản 

- Bước 2: Nhập mã OTP SMS / Email 

- Bước 3: Tại phần thanh công cụ chọn “Menu” và chọn mục “Nộp / Rút ký quỹ VSD” 

- Bước 4: Chọn mục “Nộp ký quỹ” 

- Bước 5: Nhập số tiền cần nộp ký quỹ và ấn nút “Nộp ký quỹ” 

- Bước 6: Ấn nút “Xác nhận” để xác nhận nộp tiền ký quỹ 

 

2. Rút ký quỹ 

- Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào tài khoản 

- Bước 2: Nhập mã OTP SMS / Email 

- Bước 3: Tại phần thanh công cụ chọn “Menu” và chọn mục “Nộp / Rút ký quỹ VSD” 

- Bước 4: Chọn mục “Rút ký quỹ” 

- Bước 5: Nhập số tiền cần rút ký quỹ và ấn nút “Rút ký quỹ” 

- Bước 6: Ấn nút “Xác nhận” để xác nhận rút tiền ký quỹ 
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3. Lịch sử ký quỹ 

- Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào tài khoản 

- Bước 2: Nhập mã OTP SMS / Email 

- Bước 3: Tại phần thanh công cụ chọn “Menu” và chọn mục “Nộp / Rút ký quỹ VSD” 

- Bước 4: Chọn mục “Lịch sử” để kiểm tra lịch sử nộp rút ký quỹ 

 

6. THEO DÕI THÔNG TIN THỊ TRƯỜNG 

1. Màn hình theo dõi thông tin tổng quan thị trường 

Màn hình thông tin tổng quan được sử dụng để theo dõi tất cả các hợp đồng phái sinh theo VN30 

hoặc TPCP. Ngoài ra tại màn hình Tổng quan, nhà đầu tư có thể tương tác giao dịch với các hợp đồng 

phái sinh hoặc thực hiện tương tác nhanh với các mục thông tin giao dịch. 

- Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào tài khoản 
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- Bước 2: Nhập mã OTP SMS / Email 

- Bước 3: Tại màn hình “Tổng quan”, nhà đầu tư có thể theo dõi tất cả các mã hợp đồng phái sinh 

- Bước 4: Chọn mục “VN30” hoặc “TPCP” tùy theo yêu cầu 

- Bước 5: Có thể chọn vào chi tiết mã hợp đồng phái sinh để giao dịch hoặc kiểm tra thông tin 

Ngoài ra, nhà đầu tư có thể thực hiện thao tác các chức năng giao dịch, kiểm tra thông tin hoặc nộp 

rút tiền tại màn hình “Tổng quan”. 

 

2. Màn hình theo dõi thông tin chi tiết hợp đồng phái sinh 

- Bước 1: Thực hiện đăng nhập vào tài khoản 

- Bước 2: Nhập mã OTP SMS / Email 

- Bước 3: Tại màn hình “Đồ thị”, nhà đầu tư có thể theo dõi tất cả các thông tin chi tiết về hợp đồng 

phái sinh 

+ Mục “Thị trường” được sử dụng để theo dõi lượng mua / bán của hợp đồng phái sinh 

+ Mục “Đồ thị” được sử dụng để theo dõi biểu đồ nến của hợp đồng. Nhà đầu tư có thể thao 

tác chọn theo dõi theo các khung thời gian khác nhau 

+ Mục “Khớp” được sử dụng để theo dõi khớp lệnh mua / bán chủ động của hợp đồng phái sinh 

trong phiên hiện tại 

+ Mục “Ngày / Tuần / Tháng” được sử dụng để theo dõi diễn biến số lượng hợp đồng giao dịch 

tổng thể tại khoảng thời gian được lựa chọn 
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