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Diéu kién va diéu khoan ap dung chuong trinh
“TRAI NGHIEM CHOI GON DANH CHO KHACH HANG VA POl TAC”
1. Téng quan:

Chtng khoan Shinhan Viét Nam (SSV) tran trong gidi thiéu Chuong trinh Bac quyén danh riéng cho Quy khach
hang VIP va Dé&i tac than thiét cua SSV: Uu dai trai nghiém choi gon tai san gobn Taekwang Jeongsan Country
Club.

2. Doi twgng ap dung:

Ap dung cho tat ca khéach hang VIP (Theo chuaong trinh Khach hang uu tién — SSV Premium) va Dd&i tac than
thiét theo chinh s&ch cua SSV tai ting thdi diém.

3. Thai gian ap dung:

Chuong trinh c6 hiéu luc tir 07.07.2025 cho dén khi c6 théng bao mai.

Quy Khach hang/baéi tac dugc trai nghiém tét ca cac ngay trong tuan (tIr thir Hai dén thir Sau, khong &p dung
cac ngay cudi tuan va ngay (é).

4. Théng tin chi tiét

Quy Khach hang va déi tac than thiét cia SSV sé nhan dugc nhitng uu dai dac biét khi choi gon tai Taekwang
Jeongsan Country Club, cu thé nhu sau:

Dich Vu Uu dai danh cho khach hang VIP/déi tac ctia SSV
Phi choi gbn 1.500.000 VND (Uu dai ~ 25%)
Dich vy khac Mién phi dich vu Caddies fee va Buggy

Luu y: Céc phi trén chua bao gom VAT va céac dich vu khac ngoai dich vu dugc uu dai.
5. Cach thiurc dang ky:
Dé tham gia chuong trinh, Quy khach hang va déi tac vui long thuc hién theo huéng dan nhu sau:

e Budc 1: GUi yéu cau dang ky dén nhan vién phu trach tai SSV trudc 03 ngay lam viéc (Trong gi¢ hanh
chinh ttr thir Hai dén thir Sau). Noi dung email bao gom: Ho tén ngudi choi, Ngay gid mong muén, Tén
cong ty (Bai véi D tac) hodc s Tai khoan giao dich chimng khoan tai SSV;

e Budc 2: SSV tién hanh kiém tra thong tin va dat lich v6i Taekwang Jeongsan Country Club;

e Budc 3: Sau khi déat lich thanh céng, nhan vién phu trach sé phan hoi lai email kem thu xac nhan dén
Quy khach hang va béi tac.
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6. Quy dinh thanh toan
Quy Khach hang va Béi tac truc tiép thanh toan chi phi va cac dich vu phat sinh khac tai san.
7. Luu y khi d8i, hay lich
e Khi muén huy lich choi gén, Quy Khach hang/béi tac can dugc thong béo tai SSV it nhat 24 gid trudc
thoi gian da dang ky. Qua thdi gian nay, Quy Khach hang/béi tac sé bi dua vao danh sach han ché tai
san golf, va sé khong duogc uu tién trong lan dat tiép theo;
e Trudng hop khéng dén ding gid hodc khong hiy dung quy dinh, SSV c6 quyén tir chéi ap dung uu dai
cho lan dat tiép theo;
e Céc trudng hop bét kha khang (thoi tiét x4u, ly do ca nhan chinh dang) sé dugc xem xét linh hoat.
8. Quy dinh vé hanh vi va trach nhiém

e Khach hang can tuan thu néi quy sén gén, bao gdm quy dinh vé trang phuc, thdi gian tee-off, ing xut

van minh.

e Moi hanh vi vi pham ndi quy san gén c6 thé dan dén viéc tr chéi phuc vu va mét quyén st dung uu dai
trong tuong lai.

9. Cac diéu khoan va quy dinh khac
e Uu dai chi 4p dung khi c6 xac nhan tir SSV va s6 lugng dugc gidi han tuy ting thdi diém;
e Mbi khach hang/d6i tac dugc ho trg sé lugt dat chod theo quy dinh ndi b cua SSV;
e Uu dai khong duoc quy déi thanh tién mat hoac chuyén nhuong;
eSSV cé quyeén diéu chinh ndi dung va diéu kién chuong trinh bang thong bao trén Website ctia SSV;
eSSV khong chiu trach nhiém trong cac trudng hop san gon tir chéi phuc vu do Quy Khach hang/béi tac
vi pham néi quy, hay cac su ¢ ca nhan ngoai tam kiém soat ctia SSV.



