
 
 

ĐIỀU KIỆN VÀ ĐIỀU KHOẢN CHƯƠNG TRÌNH 

MỞ TÀI KHOẢN. RINH LƯỢNG VÀNG 

(Bản điều kiện và điều khoản này có hiệu lực từ ngày 08 tháng 05 năm 2023) 

 

1. Tên chương trình khuyến mại:  
Mở tài khoán, rinh lượng vàng (“Chương trình”)  

 

2. Thời gian áp dụng : Chương trình diễn ra từ ngày 08/05/2023 đến hết ngày 30/11/2023 

 

3. Chương trình áp dụng với (Sản phẩm ưu đãi):  

Tài khoản chứng khoán Shinhan mở mới thành công trong khoảng thời gian từ ngày 08/05/2023 đến 

hết ngày 30/11/2023. 

 

4. Địa bàn (phạm vi) khuyến mại: Toàn quốc 

 

5. Hình thức khuyến mại:  Chương trình khuyến mãi mang tính may rủi theo hình thức bốc thăm xác 

định trúng thưởng 

 

6. Khách hàng của chương trình khuyến mại (đối tượng hưởng khuyến mại):  

-  Khách hàng cá nhân là người Việt Nam phù hợp với quy định của pháp luật Việt Nam mở mới 

tài khoản chứng khoán tại Công ty TNHH Chứng khoán Shinhan Việt Nam (SSV). 

- Chương trình khuyến mãi này không áp dụng cho nhân viên của SSV. 

 

7. Cơ cấu giải thưởng: 

  

Cơ cấu giải thưởng Nội dung giải thưởng Số giải 

Giải nhất 01 lượng vàng SJC 999.9 01 

Giải nhì 03 chỉ vàng SJC 999.9 02 

Giải ba 01 chỉ vàng SJC 999.9 10 

 

- Tổng giá trị giải thưởng: 200.000.000 VNĐ 

- Hình thức quay số : Bốc thăm ngẫu nhiên do SSV tổ chức  

- Giải thưởng không được quy đổi thành tiền mặt 

 

8. Nội dung chi tiết thể lệ chương trình khuyến mại 

8.1 Điều kiện, cách thức, thủ tục cụ thể khách hàng phải thực hiện để được tham gia chương trình khuyến 

mại:  

a. Điều kiện tham gia: trong thời gian khuyến mãi (từ 08/05/2023 đến hết ngày 30/11/2023), khách 

hàng thỏa mãn tất cả các điều kiện sau: 

- Khách hàng mở mới tài khoản chứng khoán tại Công ty TNHH Chứng khoán Shinhan Việt Nam 

(SSV). và 

- Khách hàng có phát sinh tối thiểu 24 giao dịch khớp lệnh tự thực hiện trong suốt thời gian chương 

trình hoặc đạt tổng giá trị giao dịch tối thiểu 100 triệu (bao gồm: đặt lệnh mua/bán chứng khoán).  

b. Cách tính số dự thưởng khách hàng nhận: Mỗi tài khoản khách hàng thỏa chương trình điều kiện 

tham gia sẽ được nhận 01 mã dự thưởng để tham gia quay số trúng thưởng 

- Mã dự thưởng hợp lệ là số tài khoản của khách hàng khi mở tài khoản chứng khoán tại SSV, đối 

với khách hàng trong nước là 081C và 06 ký tự chữ số (081Cxxxxxx).  

- Số lượng mã dự thưởng ước tính là 4.000 Mã dự thưởng 



 
8.2 Thời gian, cách thức phát hành bằng chứng xác định trúng thưởng:  

- Khách hàng thỏa điều kiện tham gia chương trình khuyến mãi sẽ được SSV gửi thông bảo qua 

một trong các kênh sau:  

+  Gửi email thông báo đến địa chỉ email của khách hàng đối với khách hàng có đăng ký tại 

SSV hoặc 

+  Gửi tin nhắn thông qua ứng dụng Zalo đối với khách hàng có sử dụng ứng dung Zalo.  

- Trong vòng ngày 7 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc chương trình khuyến mãi, SSV sẽ gửi thông 

báo cho khách hàng với nội dung “Chúc mừng quý khách đã đủ điều kiện tham gia chương trình 

khuyến mãi “Mở tài khoản, rinh lượng vàng”. Mã dự thưởng là số tài khoản chứng khoán của 

quý khách”. 

8.3 Quy định về bằng chứng xác định trúng thưởng: 

- Khách hàng cá nhân thỏa điều kiện tham gia sẽ được cấp 01 mã dự thưởng chính là số tài khoản 

chứng khoán của khách hàng để tham gia bốc thăm trúng thưởng. Số tài khoản chứng khoán gồm 

081C và 06 ký tự chữ số (081Cxxxxxx). 

- Với mỗi mã dự thưởng sẽ được SSV thiết kế thành 1 phiếu dự thưởng. Tất cả phiếu dự thưởng sẽ 

được bỏ vào thùng phiếu. Khách hàng trúng thưởng là khách hàng có mã số tài khoản trùng với 

mã dự thưởng được bốc thăm trúng thưởng.  

- SSV dự kiến phát hành 4.000 mã số dự thưởng cho khách hàng thỏa điều kiện chương trình. 

8.4 Thời gian, địa điểm và cách thức xác định trúng thưởng: 

-  Thời gian xác định trúng thưởng: Dự kiến ngày 20/12/2023, Công ty tiến hành tổ chức thực hiện 

bốc thăm xác định khách hàng trúng thưởng công khai tại trụ sở của Công ty 

- Địa điểm tô chức bóc thăm : Trụ sở chính của Công ty tại Tầng 22, Tòa nhà Centec, 72-74 Nguyễn 

Thị Minh Khai, Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, TP. HCM 

- Cách thức xác định trúng thưởng:  

+    Trong 7 ngày làm việc kể từ sau khi kết thúc thời gian tham gia, Công ty sẽ tổng hợp mã 

dự thưởng (gồm các mã dự thưởng của khách hàng đủ điều kiện tham gia chương trình bốc 

thăm trúng thưởng), mỗi mã dự thưởng sẽ được Công ty thiết kế thành 1 phiếu dự thưởng 

(Phụ lục 01 của Mô tả chi tiết về bằng chứng xác định trúng thưởng). Tất cả phiếu dự 

thưởng sẽ được bỏ vào thùng phiếu. Đại diện Công ty sẽ tiến hành bốc thăm lần lượt đối 

với các giải thưởng. 

+   Việc bốc thăm và trao giải được thực hiện công khai dưới sự chứng kiến của đại diện Công 

ty, đại diện khách hàng tham dự Chương trình khuyến mãi. 

+   Kết quả của lễ bốc thăm xác định trúng thưởng sẽ được lập thành văn bản và có chữ ký của 

đại diện SSV và đại diện khách hàng  

+ Khách hàng trúng thưởng là khách hàng có mã số tài khoản trùng với mã dự thưởng được 

bốc thăm trúng thưởng.  

8.5 Thông báo trúng thưởng:  

- Trong vòng 7 ngày làm việc kể từ khi có kết quả bốc thăm xác định trúng thưởng, Công ty sẽ 

công bố danh sách khách hàng đạt giải thưởng chính thức trên website của Công ty 

(www.shinhansec.com.vn ). Đồng thời, Công ty sẽ thông báo bằng cách gửi tin , gọi điện hoặc 

email đến người trúng thưởng theo họ tên và số điện thoại, email đã đăng ký của khách hàng để 

thông báo trúng thưởng và thông báo về thời gian, địa điểm, thủ tục nhận thưởng.  

8.6 Thời gian địa điểm, cách thức và thủ tục trao thưởng: 

-  Khách hàng trúng thưởng sẽ nhận giải thưởng tại trụ sở chính của Công ty tại Phòng 2201 Tầng 

22, Tòa nhà Centec, 72-74 Nguyễn Thị Minh Khai, Phường Võ Thị Sáu, Quận 3, TP. HCM.  

-  Người trúng thưởng khi đến nhận giải thưởng phải xuất trình các giấy tờ sau:  

 Bản in email/tin nhắn Mã dự thưởng và thông báo kết quả trúng thưởng;  

 Bản chính hoặc bản sao chứng thực của chứng minh nhân dân/căn cước công dân (bản 

chính) phù hợp với thông tin đã cung cấp cho Công ty để đối chiếu;  
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 Trường hợp người trúng thưởng ủy quyền cho người khác nhận thay, ngoài việc xuất trình 

những giấy tờ như trên, người được ủy quyền sẽ phải xuất trình bản gốc chứng minh nhân 

dân/căn cước công dân của người được ủy quyền, bản sao có chứng thực chứng minh nhân 

dân/căn cước công dân của người trúng thưởng, và giấy ủy quyền hợp lệ theo quy định 

pháp luật. Trong trường hợp người trúng thưởng/người được uỷ quyền của người trúng 

thưởng không xuất trình được những giấy tờ nêu trên, Công ty có quyền từ chối trao giải. 

 

- Thời hạn kết thúc trao thưởng: Tối đa 45 ngày kể từ ngày kết thúc thời hạn khuyến mãi, quá thời 

hạn trên, nếu người trúng thưởng không nhận thưởng, giải thưởng sẽ được xử lý theo quy định 

hiện hành. 

- Khách hàng trúng thưởng phải chịu chi phí liên quan đến việc nhận thưởng của mình và các khoản 

thuế liên quan (nếu có) theo quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành.  

- Trong vòng 7 ngày làm việc kể từ khi có kết quả bốc thăm xác định trúng thưởng, Công ty sẽ 

công bố danh sách khách hàng đạt giải thưởng chính thức trên website của Công ty 

www.shinhansec.com.vn 

 

9. Các điều khoản và điều kiện khác: 

- Khách hàng trúng thưởng phải chịu chi phí liên quan đến việc nhận thưởng của mình và các khoản 

thuế liên quan (nếu có) theo quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành.  

- Công ty hoàn toàn chịu trách nhiệm trong việc quản lý khâu in ấn, tính chính xác của bằng chứng 

xác định trúng thưởng và đưa bằng chứng xác định trúng thưởng vào lưu thông trong chương trình 

khuyến mại. 

- Chương trình không áp dụng cho khách hàng tổ chức và khách hàng được quản lý bởi môi giới, 

hoăc bên thứ ba khác hoặc tài khoản mở trước ngày 08/05/2023. 

- Việc tổ chức chương trình khuyến mại phải đảm bảo tính ngẫu nhiên, khách quan và công khai.  

- SSV có toàn quyền từ chối trao thưởng cho bất kỳ KH nào mà cung cấp thông tin không hợp lệ, 

không rõ ràng, không đầy đủ hoặc vi phạm bất kỳ điều khoản và điều kiện nào của chương trình. 

- SSV không chịu trách nhiệm cho những sai sót khi thông báo qua tin nhắn/ email do số điện thoại 

/ địa chỉ email đăng ký của KH với SSV là không chính xác hoặc không được cập nhật. 

- SSV có quyền liên lạc với KH qua thông tin liên lạc (bao gồm số điện thoại/ email) đã đăng ký với 

SSV để xác minh một số thông tin và yêu cầu bổ sung giấy tờ nếu cần thiết. 

- SSV được phép sử dụng hình ảnh, tư liệu và các thông tin liên quan đến người trúng thưởng cho 

mục đích quảng cáo, khuyến mãi của SSV và trên các phương tiện thông tin đại chúng mà không 

phải trả bất cứ chi phí nào thêm cho người nhận thưởng. 

- Bằng việc tham gia chương trình khuyến mãi, KH đồng ý chấp nhận các điều khoản và điều kiện 

chương trình đã được đề cập.  

- Nếu KH có câu hỏi liên quan đến Chương trình cần liên hệ đến SSV (Hotline : 028 6299 8000, 

email : support@shinhan.com) trước ngày 31/12/2023 để được hỗ trợ. 

- Trong trường hợp xảy ra tranh chấp liên quan đến chương trình khuyến mại này, Công ty có trách 

nhiệm trực tiếp giải quyết, nếu không thỏa thuận được tranh chấp sẽ được xử lý theo quy định của 

pháp luật. 

- Bản Điều kiện và Điều khoản của Chương Trình này có thể bị điều chỉnh tại từng thời điểm theo 

quyết định của SSV. Nội dung thay đổi (nếu có) sẽ được thông báo trước ngày áp dụng 
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